
� � � � � � � � � � 	 � 
 � � 
 � �� 
 � � � � � � � � � � � �� � �� � � � �� � � � � � �� � � � � �

� �  ! " # $ % # & ' ( )� �  ! * ' + , -

. / . 0 1 2 3 4 5 6. 7 / 0 8 1 2 3 4 5 60 8 / 7 9 1 2 3 4 5 6: 7 9 1 2 3 4 5 6

; < = ; > ? @ A = @ B ?

� C � � � � � � � � � � D E F G H F EI J K F E L F M N F O

P Q R S S T

� � � � � �C �� � �

U V W X Y Z[ \ ] ^ _ ` ab c d
e f g h i

FINANCE

36



j k l m n o p q j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � � � � � �� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� | � { | { � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � �
j     j ¡ ¢ £ ¡ j r j ¤ ¥ p ¦ § ¡ j j r l s t ¨v w x y z x { | } ~ � � � © � � � � �� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � � � � � � � � �

j ¡ ª « j ¬ r § l ¦ l ­ § £ m £ ­ j r l s t t

j q £ o ¡ j ¬ ¡ p m ¥ j r l s t ®v w x y z x { | } ~ � � � ¯ ° � � � � � � � ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � ² � � �� | � { | { � �
v w x y z x { | } ~ � � � � � � � � � �¯ � � � ³ � � � � � ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � � ´ � � µ � � � ¶ © © � � � · � �� | � { | { � � � ¸ � � � ¹ � � ³ � � � � ¹ �

j ¢ j ¡ ¢ ¦ § j r j ¬ r j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � � � � � � � � ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� | � { | { � � � � � � � � � � � � � � � � � � � j ­ ª ¬ « j ¡ £ o £ ¡ ¢ ª m ¢ j ¬ ¡ £ j r l s t ºv w x y z x { | } ~ � � � � � ° � � � ±� � � � w | � ~ � � � » ¼ ¯ � ¶ � � �� | � � | w �� | � { | { � � � ¸ © � ½ � � � � �� � ³ � � � � � � � ³ � � � � � �
j ¬ ¾ p p o p q j ¬ j r l s t tv w x y z x { | } ~ � � � � � � � ° � � ¶ � � ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � �

j ¬ £ o ¬ £ n § j o o l ¬ ¤ l l j r l s t ¿v w x y z x { | } ~ � � � � � ° � � � ±� � � � w | � ~ � � � À ¯ � ¶ � � �� | � � | w �� | � { | { � � � Á � � � ³ � � � ³ � ¸ � � � � � � ³� � � � � � � � � � � ¸ � � �

FINANCE

37



j ¦ § Â £ ¡ j ¬ j « £ ¡   j r l s t ºv w x y z x { | } ~ � � � � � ° � � � ±� � � � w | � ~ � � � » Ã ¯ � ¶ � � �� | � � | w � ² � �� | � { | { � �
n § j ¡   ¡ £ o § j   j ¡ £ j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � ¯ � ° � � � � � � � ±� � � � w | � ~ � � � Ä ¯ � ¶ � � �� | � � | w � � � � Å � � � � � � � ¯ � � ¹ � � �� | � { | { � � © � � � � � � � � � � � � � Å � Æ �

j ¥ ª ¦ § £ ¦ £ ¡ r § j m j r l s t tv w x y z x { | } ~ � � � Ç ° � Å ¶ ±� � � � w | � ~ � � � È ¯ � ¶ � � �� | � � | w � � Á Ç � É � Å � � � � ² � � �� | � { | { � � � � � µ � � � �
k § ª q £ ¢ j « l ¬ q j j r l s t Êv w x y z x { | } ~ � � � � � ° � � � ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � �� | � { | { � � � Ë Ì Í Î Ï Ð Ñ Ì Ò Ð Ë ÓÔ Õ Ö × Ø Ù ÚË Ì ÍÛ Ñ Ï Ü Ò Ð Ë Ó Ý Ï Ð Þ ß à Ò Ìá Ì Í Ò Ën § j ¡ ­ ¬ l l o ¦ £ ¡ r § r £ m m j r l s t Êv w x y z x { | } ~ � � � � � � � ° � � ¶ � ±� � � � w | � ~ � � � â ã ¯ � ¶ � � �� | � � | w � � � � ¹� | � { | { � � � Ç � � � � � � � � � ¸ � � � � �� � � ¹ � � � � ³ � � � � � � �© ¶ �

n § ¬ £ ¦ o ¥ ¤ p ¦ l ­ § j r l s t tv w x y z x { | } ~ ä å æ Ô ç Ø æ è é ê ë ì ì í î ï ë ð ñ òñ Ô Ô ë ó ð ô ï ð õ ö� � � � w | � ~ � � ä ì ê í î ÷ í ê� | � � | w �� | � { | { � �
  £ ¡ l ¦ § ¦ j £ ¬ j q j r l s t Êv w x y z x { | } ~ � � � � � � �� � � � w | � ~ � � � » ø ¯ � ¶ � � �� | � � | w � � � � � � � � � � ¹ � ¸ Å � � � �� | � { | { � � � � � � ù ¯ � � � ³ � � � � �

l m £ ¾ j k l o § j k ¬ j § j q j r l s t ®v w x y z x { | } ~ � � � � � � � ° Ç � � � É ¶ � � ±� � � � w | � ~ � � � ¼ ¯ � ¶ � � �� | � � | w � � � � � � � � � � � � ¹� | � { | { � � � © � � � � � � � ¸ � � � � �� � � � � � � � ³

FINANCE

38



¢ ú ­ ¬ £ ¥ j ¡ ¢ j j r l s t Êv w x y z x { | } ~ � � � � � ° � � � ±� � � � w | � ~ � � � » È ¯ � ¶ � � �� | � � | w �� | � { | { � � � � � ¹ �

l q £ m ¦ § j ¤ £ ¢ p ¡   p   ¥ j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � � � � � �� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � � � � � � � � � � � �¯ � � � � � � � ³ � � �
r l p ¬ r l ¦ j ¤ j ¡ j r l s t Êv w x y z x { | } ~ � � � � � � �� � � � w | � ~ � � � » ø ¯ � ¶ � � �� | � � | w �� | � { | { � � � � � � � � � � � � ¯ � � � � � � ³

¢ ú j   £ o ¥ j ¬ j o ¡ j ¢ j ¬ j r l s t tv w x y z x { | } ~ � � � � � � �� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � � � � � û ´ � � � � � � � �

r l p ¬ r l n ¥ ¬ £ j n j r l s t tv w x y z x { | } ~ � � � � � � �� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � � � � � � � � � � ¹ � ¸ Å � � � �� | � { | { � � � � � � � � � � � � � � � � � �
§ l q j ¦ ¬ l l q l   j j r l s t uv w x y z x { | } ~ ä å æ ô Õ Ú ü æ è í ò í Ô ô ê ë ð ï Ô îý Ô ë þ þ ó ð ï Ô ñ ô ï ë ð ö� � � � w | � ~ � � ä ì ê í î ÷ í ê� | � � | w �� | � { | { � �

§ £ q j ¡ £ r j ¬ r j r l s t ®v w x y z x { | } ~ � � � � � � �� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � � � Å � � � � � � ¸Ç ½ � � � � � � � � �� � � � ¹¯ � � ¹ � �
¤ j ¥ j q j £ o ¥ j r l s t ¨v w x y z x { | } ~ � � � � � � �� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � �

FINANCE

39



¢ p ¬ m l ­ j ¬ j   l l ­ j ¢ j r l s t tv w x y z x { | } ~ ä å æ Ô ç Ø æ� � � � w | � ~ � � ä ì ê í î ÷ í ê� | � � | w � ä ê × Ø Ú ç Ô Õ Ø Õ ÿ � � ò � � æ� | � { | { � �

¢ j o § m l l ¡ n p m j n p j r l s t ®v w x y z x { | } ~ ä å æ Ô ç Ø æ� � � � w | � ~ � � ä ì ê í î ÷ í ê� | � � | w � ä � î î ó ñ í� | � { | { � � ç � � î î ó ñ í

q j ª ¾ j § q l   j r l s t ¨v w x y z x { | } ~� � � � w | � ~ � � ä ì ê í î ÷ í ê� | � � | w � ä å ë ë � þ í � î æ Ô ë þ� | � { | { � �

¢ ú ¦ ú ¡ ¬ j q o l ¤ j ¡ j £   ª j r l s t tv w x y z x { | } ~ ä å æ ô Õ Ú ü æ è ï ô ö� � � � w | � ~ � � ä ì ê í î ÷ í ê� | � � | w �� | � { | { � �
¢ j « £ o j ­ j o £ m j r l s t Êv w x y z x { | } ~ � � � © � � � � �� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � ² � � �� | � { | { � �

¢ p ¬ r j p ¡ ¢ l ¬ ¦ j § £ o j ¦ § p ¢ j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � � � � � � � ° ¯ � � � Ç ¶ Å � Ç ² ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � �
q j ¬ ª ¡ ¢ ª q j ¬ j r l s t Êv w x y z x { | } ~ � � � � � � � � ° � ² � � � � � ¶ Å � �û � � ¯ ¯ É ¶ Å � Ç � Å � ¶ ±� � � � w | � ~ � � � â ã ¯ � ¶ � � �� | � � | w � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ² � �� | � { | { � � � � � � ¹ � � ³ � � � � � � �¯ � � � ³ � � � � � Ç � �

¡ j   l l q ¦ § j 	 £ j r l s t ¨v w x y z x { | } ~ ä å þ î è ì Ù ÿ × ÿ Ú Õþ × ÿ × 
 Õ Ø Õ ÿ � × ÿ �� � � � w | � ~ � � ä � þ ë ð ô ÷ î� | � � | w � ä ñ � ü Ù � × î � ç Ú � å Ö ç � Ù ÿ 
ò � �� | � { | { � � ä é Õ Ö � ç Ö Ø × ÿ Ú Õ ç � ï ÿ � Ù × ÿ

FINANCE

40



¡ j o j ¦ § j j r l s t 
v w x y z x { | } ~ � � � � � � � ° � � ¶ � � ±� � � � w | � ~ � � � ¼ ø ¯ � ¶ � � �� | � � | w � � � � � � ¸ � � � Å � � � � ² � � �� | � { | { � � � � � � ­ ¬ £ ¥ j ¡ ¢ j n § p ª   § j ¬ ¥ j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � � � � � � ° � � ¶ � � ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� | � { | { � � � � � � � � ¸ � � © � � � � � ³
­ ¬ £ ¥ j ¡ ¢ j q l § ¬ p o ¬ j j r l s t ¨v w x y z x { | } ~ � � � � � � � � ° � � � ±� � � � w | � ~ � � � â » ¯ � ¶ � � �� | � � | w � � � � � � � � � � ¹ � ¸ Å � � � �� | � { | { � �

­ ª ¬ ¡ £ q j ¡ j ¬ j ¥ j ¡ j r l s t tv w x y z x { | } ~ � � � Ç� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � � Å � � ² � �� | � { | { � � ¯ � � � ³ � � � � � � �¯ � � � � � � � � � �
¬ j § ª m ¦ £ ¡ r § j r l s t 
v w x y z x { | } ~ � � � � � � � � ° Ç � Å ±� � � � w | � ~ � � � ¼ ¼ ¯ � ¶ � � �� | � � | w �� | � { | { � � � � � � � � � ¯ � � � �� � � � � � ³ � � � ¸ � �� � � Ç � � � � � � � ³ �

­ l     £ ¡ l ¡ £ ­ ¬ j ¡ j ¥ j j r l s t Êv w x y z x { | } ~ � � � � � � �� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � � � Å � � � � � � ¸¯ � � � ³ � � � � �Á � � � � � � � �

­ j ¬ j ¦ ¢ j ¦ § ¥ j ­ j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � � � � � �� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � �

¬ j ¤ j o ¢ ª q j ¬ j r l s t tv w x y z x { | } ~ � � � � � � � � � �¯ � � � ³ � � � � � ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � �

FINANCE

41



¦ j £ « £ ¦ § j m ¬ j   § j ¢ ¬ £ ¦ § ¡ j ¡ j r l s t ®v w x y z x { | } ~ ä å æ Ô ç Ø æ� � � � w | � ~ � � ä ì ê í î ÷ í ê� | � � | w � ä î � × � Õ å × ÿ � ç � ï ÿ � Ù ×� | � { | { � � ê Õ � Õ × Ö Ú ü ç ÿÙ ÿ å × ÿ � � ü Ù � Õ

¦ ¬ q p ª ¬ ¥ j j r l s t ®v w x y z x { | } ~ � � � � � � �� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � ¯ � ´ � � � � � � �

¬ £ o n § £ l o § p q j ¦ q j o § l Â j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � � � � � � ° � � � � � � �¯ � � � ³ � � � � � ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � ² � �� | � { | { � � � � � � � � Å � � � � � � �� � � � � � � � Å � � � �
¬ £ o ª j ¡ o p ¡ ¥ j r l s t tv w x y z x { | } ~ ä å æ Ô ç Ø æ� � � � w | � ~ � � ä ì ê í î ÷ í ê� | � � | w � ä Ô ç � × � ñ Ø � ×� | � { | { � � þ Õ � ü ç � ç � ç 
 Ù Õ �

¬ £ o ª ¬ j ¡ £ j r l s t ºv w x y z x { | } ~ ä å æ ô Õ Ú ü æ è í ò í Ô ô ê ë ð ï Ô îý Ô ë þ þ ó ð ï Ô ñ ô ï ë ð ö� � � � w | � ~ � � ä � � þ ë ð ô ÷ î� | � � | w � ä ï ÿ � ç ñ � Ù × ÿ� | � { | { � � ä � ç Ö � Ù ÿ 
 Ô × � Ù � × �
¦ j § £ m k § j ¡ ¦ j m j r l s t Êv w x y z x { | } ~� � � � w | � ~ � � ä ì ê í î ÷ í ê� | � � | w � ä é Õ × � ñ � � ü ×� | � { | { � � Ô Ö ç � � î Õ � � Ù ÿ 


¦ j £ m j ¢ ¦ § q £ § j ¬ ¦ § j « j ¬   § £ ¡ £ « j ¡ j q j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � � � � � � �° � ² � � � � � ¶ Å � � û� � ¯ ¯ É ¶ Å � Ç � Å � ¶ ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � ² � � �� | � { | { � � � © � � � � � ³ � � �� � � � � � � � � ¯ � � � � � � ³
¦ j £ ¦ £ « j ¦ j £ m j q j r l s t Êv w x y z x { | } ~ � � � � � � � � ° � Å � ±� � � � w | � ~ � � � » È ¯ � ¶ � � �� | � � | w � � � � � � � � � � � � � � �² � �� | � { | { � � Å � � � � � � � �

FINANCE

42



¦ £ m ­ j « j ¬ q j ¦ j r l s t tv w x y z x { | } ~ � � � � � � � ° � Å ¶ ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � � � ¸ · � � ¹ � � ³ � � � Å �

¦ j ª ¬ j « ¤ j n p k r l p ¬ r l j r l s t Êv w x y z x { | } ~ � � � � � � �� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � � � � � � � � � � ³ ½ � � �

¦ ¬ l l m j ¢ ¦ § q £ ¦ ª ¬ l ¡   ¬ j ¡ j r l s t ¨v w x y z x { | } ~ � � � � � � � �° � ² � � � � � ¶ Å � � û� � ¯ ¯ É ¶ Å � Ç � Å � ¶ ±� � � � w | � ~ � � � ø ¼ ¯ � ¶ � � �� | � � | w �� | � { | { � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � ¹ � � � � � � � � ¸

¦ j ¡   l l ­ ¦ § j j ¡ j r l s u uv w x y z x { | } ~ � � � � � � � ° � Å ¶ ±� � � � w | � ~ � � � È ¯ � ¶ � � �� | � � | w � � © � � ¹ Ç � � � �� | � { | { � � � Ç � � ù � � � � � � � �Á � � � � � �� � � � � � � � � � � ³
¦ § £ « j ¡ £ j ¦ o § j ¡ j j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � � � � � �� � � � w | � ~ � � � � ¯ � ¶ � � �� | � � | w � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� | � { | { � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

¦ p ª q ¥ j q £ ¦ § ¬ j j r l s t uv w x y z x { | } ~ × ÿ � ì Ù ÿ × ÿ Ú Õþ × ÿ × 
 Õ Ø Õ ÿ � ö� � � � w | � ~ � � ä ì ê í î ÷ í ê� | � � | w � ì Ù ÿ × ÿ Ú Õ ò Ù Ø Ù � Õ �� | � { | { � � ä ç ÿ ò Õ × � Ù ÿ 


¦ j ¬ o § j ¢ q ª ¢ § l ¬ ¤ l l j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � � � � � � ° � � � �� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � � ² û � ´ É ² �� | � { | { � � � � � � � � � � � � Ç � � � � � � � �� ¸ � © � � � � � � � © � � µ � � �

¦ § ª k § j ¡ r £ ¢ ª m ¢ j ¬ ¡ £ j r l s t ¨v w x y z x { | } ~ � � � � � ° � � � ±� � � � w | � ~ � � � » È ¯ � ¶ � � �� | � � | w � � � © ¯ ´� | � { | { � � � � � � � � � �� � � � � � � �

FINANCE

43



¦ ¬ £ ¤ £ o j k p ¦ l j r l s t Êv w x y z x { | } ~ � � � � � � � ° � � ¶ � ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � � � � � � ¹ � � ³ � � � � � � �� � � � ³ � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � �
o § j ¦ ¡ £ ¦ § j ¬ j 	 j r l s t tv w x y z x { | } ~ � � � ¯� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � Á ´ �� � � � � � � � � � ³ � � � � �

o p ¡ ¥ q j o § l Â j r l s t ¨v w x y z x { | } ~ � � � � � � �� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � � Å � � � � � � � � � � � ² � � �� | � { | { � � � � � � � � � � � � � ³ � � � � �� � Å � � � � � � � � � � � ² � � �
o ª ¦ § j ¬ ¦ j q j ¬ £ j j r l s t ¿´ � Ç Á É Ç � Å � ¶ � � � � � ° � ² � � � � � ¶ Å � �Ç ¶ Á Å ¶ � � ±� � © � � Å � ¶ � � � ø � ¯ � ¶ � � �� Å © � Å � ² � � � ¸ Å � � � � � � ù � � � �� � � ¹ � � ³ � � � � � � � � � �

¥ p r l ¦ § q j m ­ j ¡ £ j r l s t uv w x y z x { | } ~ ä å æ Ô ç Ø æ è ÷ ë ð î æ ö� � � � w | � ~ � � ä ì ê í î ÷ í ê� | � � | w �� | � { | { � �

ª ¬ « j ¦ § £   § £ q j ¡ j r l s t tv w x y z x { | } ~ � � � � � � � ° � � � � � � �¯ � � � ³ � � � � � ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � � � � � � ¹ � � ³ � � � � � � �¯ � � � ³ � � � � �

¦ Â j ¬ ¡ £ q ­ ¬ j k § j ¦ j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � � � � � � ° � � � �û � � � ¹ �� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � � � ³ � � � � � � � ³ ² � �� | � { | { � � � � � � � � � � � �

« j £ ¦ § ¡ j « £ ¢ ª m ¢ j ¬ ¡ £ j r l s t Êv w x y z x { | } ~ � � � � � � �� � � � w | � ~ � � � â â ¯ � ¶ � � �� | � � | w �� | � { | { � �

FINANCE

44



� � � � � �

� � � � � �

� � � � � �

� � �  � � ! " # $ % "& $ % " ' ( ) * ' ( + " , -' ( .' ( / 0 #' ' . * ' ' &1 + 2 ) 3 4

5 6 7 8 9 : ; < : = > ? @5 6 7 8 A > B C D

E F E G H I J K LE M F G N H I J KG N F M O H I J KP M O H I J K L

Q R S T U V W X S Y U V

Z [ \ ] ^ \ [_ ` a \ [ b \ c d \ e � � � � f �� �� f �

� � � � � � g h i j k lm n o p q r s t u v w
x x y z x {

HUMAN RESOURCES

45



HUMAN RESOURCESj   £ o £ ¦ § j ¬ q j j r l s t Êv w x y z x { | } ~ | � � � � � � �} á ~ � � � � � Î á � ~Î � Û � ~ � � � � � �� � � � w | � ~ � � | � � � � � � �� | � � | w � | � � � � � ² � � �� | � { | { � � | � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � �   ¡ ¢ £ ¤ �     ¥ ¤ ¦ �§ £ � § ¨ � ¦ �   ¥ ¤ � ¤   ¦ £ � © � §
j ¢ j ¡ ¢ § ¥ j ¡ j ¡   j j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � � Ç � ° � ¶ ´ ² Å � �� � ¶ � � � ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � � � Á � � � ³ � � � ³ � � �� ª � � � � � « � � ³ � � � � � � � � ³� � � ª � � ¸ � � � � � � ª � ³� � � ³ � � � � �

j ¦ Â £ ¡ £ ¦ § ¥ m j ¤ j k j k ª ¬ j ¤ j r l s t ¨

j ¡ j r § j n § j ¡   ¬ j o ¬ l j r l s t ®v w x y z x { | } ~ � � � � � � �° Ç � � � É ¶ � Ç ¶ � ¬ ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � � ¯ � � � � � � �� | � { | { � � � Ç � � ª � ­ � �� � ½ � � � � � � �� � ¯ Å ¶ Á � � � � �� � ® � � ½ � � �
v w x y z x { | } ~ � � � � � ° � � ¯ © É � � �� � Å � ¶ � � ±� � � � w | � ~ � � � » ø ¯ � ¶ � � �� | � � | w �� | � { | { � � � ¯ � � ¹ � � � � � � � � � ³ � � � �� � ® � � � � � � � � ¸ � �� � Ç ª � � � � � � � ¯ É � Ç � � �Å � � � �

j q j m j ¡ ¦ l ¡ o § j q £ ¾ § £ ¡ £ ¥ j ¡ ¦ ¤ j r l s t tv w x y z x { | } ~ � � � � � ° � � ¯ © É � � �� � Å � ¶ � � ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � � � ­ ª � � � � ¯ � � � � Å � � � �² � � �� | � { | { � � � � � � � � � � � � � � ù � � � � � �� � � � ª � � � � � � ¸ � �� � � � ³ � � � � � � � � � � j o £ ¦ § k § j o o j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � � Ç� � � � w | � ~ � � | � � � � � � �� | � � | w � | � � � ²� | � { | { � � | � � � � ª � � � � � � ¯� � ® � � � � � � � � � ¸� � � � ª � � � � � � � � � � � � �� � � � � ½ � � � ª � � � ­
n § j ¡   l ¬ q j ¡ £ ¦ j ¬   j ¡ j j r l s t ¨v w x y z x { | } ~ � � � � � � � � ° � Å �� � � � ¶ � ² � ´ ¬ ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � �

k j m j ¦ p Â q ¥ j o ú j r l s t Êv w x y z x { | } ~ | � � � � � ° � � ¯ © É � � �� � Å � ¶ � � ±� � � � w | � ~ � � | ø ø ¯ � ¶ � � �� | � � | w � | É � � ® � � � � � ­ � ¸� � � � � � � � ¯ � � � � ¸ � � � � � ¯É � Ç� | � { | { � � | ¸ � � Å � � � � Ç � � � � � � �
46



HUMAN RESOURCESn ¥ ¡ o § £ j ¤ ª   £ o § ¦ ¥ m « l ¦ o l ¬ j r l s t Êv w x y z x { | } ~ � � � � � ° � ² � � � � � ¶ Å � � û� � ¯ ¯ É ¶ Å � Ç � Å � ¶ ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � � Ç � � � ¯ � � � � � � «� | � { | { � � � � � � � � ³ � � � � � �� � � � � � � � ¸ � � Ç ² ¯ Ç¯ Ç � � �
  l « ¥ j ¡ £ ¦ j ° l ¡ j j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � � Ç ° � � � © � � Ç � �¯ Ç ¶ Ç ´ � ¯ � ¶ � ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � � � � � � �� | � { | { � � � � � ª � ­ � ¸ � � � � � � · � � �� � � � � ® � � � � � � � � � �� � � � �

r j ¬ r j q j ¡ « £ ­ ª m « j £ ¦ § j m £ j r l s t ¨

	 l ­ ¦ £ k j o § p q j ¦ j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � � � � � � ° � � � Ç Å ² ¯ � � ´ ±� � � � w | � ~ � � | � � � � � � �� | � � | w � | � � � ¯ � � � ­ � � �¯ � � � � � � � � � � ² � � �� | � { | { � � | Ç � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � ª � � � � � � � ­ � �� � ­ � � � ­ � � � µ � ·´ � � ¬ � � � � � ­ � � � � �¯ � � � ­ � � � ¯ � � � � � � �
v w x y z x { | } ~ � � � � � � � ° Ç � � � É ¶ � Ç ¶ � ¬Ç ¶ Á � Å ¶ Ç ¶ � �¯ Ç ¶ Ç ´ � ¯ � ¶ � ±� � � � w | � ~ � � � ø ¼ ¯ � ¶ � � �� | � � | w � � � ¶ ´ � ² � � �� | � { | { � � � Ç � � ª � ­ � ¸ � � � � � � � �� � � � ³ � � � � � � �� ¶ ´ � � � � � � � � � � � � ¸� � � � � � � � � � � � � � ­ � �

  £ j ¡ l o £ o £ p j r l s t tv w x y z x { | } ~ � � � � � � � ° � Å ¶ Ç ¶ � �¯ Ç ¶ Ç ´ � ¯ � ¶ � Ç ¶ Á� Ç � Ç � Å � ¶ ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � � � ± ´ ª � � � Å � � ª � � � � � �² � � �� | � { | { � � � � � � ª � � � � � � � � �
r ª m ¬ ª ¢ § ¡ j ¦ £ q j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � � Ç ° � É ¯ Ç ¶� � � � É � � �¯ Ç ¶ Ç ´ � ¯ � ¶ � ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � � © � � ¹ Ç � � � �Å � ® � � � � � � � � © ® � � ² � � �� | � { | { � � � � � � � ª � � � � � � ¯ � � � � � ­· � � � � � � � � � � � � � � �� � � Å � � � � � �¤ j ¦ q l l ¡ ¦ § j £ ¢ § j r l s t ®v w x y z x { | } ~ � � � Ç ° � É ¯ Ç ¶� � � � É � � �¯ Ç ¶ Ç ´ � ¯ � ¶ � ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � � � ¶ � ´ ² � � Ç ²� � � � Å � � �� | � { | { � � � Å � � � � � � � � ³� � � � ª � � � � � � � � �

§ j m l l q j m £ ¥ j j r l s t tv w x y z x { | } ~ � � � Ç ° ´ � ¶ � � Ç ² ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � � � © � ² � ¹ � � � � � �� � � � � � � � ¯ � � � � �� | � { | { � � � ¸ � � � � � � � ³� © � ² Ç � � � � � � �� � � © Å � Ç ²
47



HUMAN RESOURCES¤ Â j m £ o § j k ª ¬ j r j j r l s t uv w x y z x { | } ~ | � � � � ° � ² � � � � � ¶ Å � �Ç ¶ Á� � ¯ ¯ É ¶ Å � Ç � Å � ¶ ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � � Á � � � Ç � © � � � ² � Á �� | � { | { � � � ù � � � � �
¢ j « ¥ j ¦ ¬ l l ¬ j p j r l s t ¨v w x y z x { | } ~ � � � � � ° Å ¶ � � � ¯ Ç � Å � ¶� � Å � ¶ � � ±� � � � w | � ~ � � � È ¯ � ¶ � � �� | � � | w � � � ¬ � � � � � � Ç � � � � � ª � � � ­Å � � � � © ® � ² � � �� | � { | { � � � Ç � � ª � ­ � � � ª � � �� � � � ª � � � � � � � ³ � � � � �

q l l ¡ j ¢ ¦ § £ ¢ ª q j ¬ £ j r l s t ¨

m j ¢ ¦ § q £ o l ¤ j ¡ £ o o j m j j r l s t Êv w x y z x { | } ~ � � � � � ° � � ¯ © É � � �� � Å � ¶ � � ±� � � � w | � ~ � � � ø ¼ ¯ � ¶ � � �� | � � | w � � ¶ � ® � ¶ � � � � � ¹ Å � � � �© ® � � ² � �� | � { | { � � � Ç � � � � � � ¸ � � � � ½ � � ¹¸ � � � ¯ � ² � � � � � � �¶ � ® � ¶ � � � � � ¹ Å � � � �© ® � � ² � � �
v w x y z x { | } ~ � � � � � � ° � � ¯ © É � � �Ç © © ² Å � Ç � Å � ¶ � ±� � � � w | � ~ � � � » ø ¯ � ¶ � � �� | � � | w �� | � { | { � � | � � · � � � �� � ® � � � � � � � � û� � ª � �

¢ « m ¢ j q l ¦ § Â j ¬ £ j r l s t ¿v w x y z x { | } ~ � ¯ � Ç � ° � � � ¶ � ¯ Å � � ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � � � � ª � � � � � � � � �� � � � ½ � ­ � ¯ � � � ³ � � � � �� | � { | { � � � � � � ª � � � � � � � � �� � � � ½ � ­ � ¯ � � � ³ � � � � �
q l l ¡ j ¢ ¦ § £ q £ ¦ § ¬ j j r l s t ºv w x y z x { | } ~ | � � � � � � �° � ² � � � � � ¶ Å � � û� � ¯ ¯ É ¶ Å � Ç � Å � ¶ ±� � � � w | � ~ � � | â ¼ ¯ � ¶ � � �� | � � | w � | � � � � � � � � ¹ � ¸ Å � � � �� | � { | { � � � � � � � � � ³ � � � � ² �

q £ ¡ j m £ o £ Â j ¬ £ j r l s t Êv w x y z x { | } ~ � � � � � ° � � ¯ © É � � � � � Å � ¶ � � ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � � � � � � �� | � { | { � � � Ç � � ª � ­ � � � � � � � � � ³ � �¸ � � � � · ­ � � � � ª � � � � � ¸ � �Ç Ç � � � ø � � ® � � � � ¸ µ � · �� � � � � � � � � � � � � ª � ­� � � � � � ³ � � ³ � � � � � � � �� � � � ª � � � � � � ¸ � � � Ä � � µ � �
q l r § j ¬ ú ª ¡ ¡ £ j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � � � � � � �° � ² � � � � � ¶ Å � � û� � ¯ ¯ É ¶ Å � Ç � Å � ¶ ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � � ¯ � � � � � �� | � { | { � � � Ç � � ª � ­ � �� � � � � � � � ¹ � � ³ � ¸� � � � � � � � � � � � � ­ � �� � � � � � � � ¯ © � Ç � Å �

48



HUMAN RESOURCES¡ l § j r ª ­ o j j r l s t Êv w x y z x { | } ~ � � � Ç ° ´ � ¶ � � Ç ²¯ Ç ¶ Ç ´ � ¯ � ¶ � ±� � � � w | � ~ � � � â ¯ � ¶ � � �� | � � | w � � � � � � �� | � { | { � � � � � � ³ � � � ¸ � � � � ª � � � � � �� � ¸ � � ­ � � � ³ � � ª � � � � � ¸� � � � � � � � � � � ¸ � � � � � · ­� � � � � ¸ · ª � � � � � � � �
­ p ¬ l l r p ¦ Â j q £ j r l s t Êv w x y z x { | } ~ � � � � � � �° Ç � � � É ¶ � Ç ¶ � ¬ Ç ¶ Á� Å ¶ Ç ¶ � � ±� � � � w | � ~ � � � ø » � � � � � �� | � � | w � � � � � � � � � � � Å � � ª � � � � � �² � � �� | � { | { � � � Á � � � � � � � � � ³ � � �� � � � ³ � � � ³ � ² � � ¹ � � Å �� � � � � � � � � � � � � �

­ ¬ £ ¥ j ¡ ¢ j k j ¬ ª j § j r l s t º

­ ¬ £ ¥ j ¤ § j j r l s t Êv w x y z x { | } ~ � � � � � � � � ° � ² � � � � Å � Ç ²Ç ¶ Á � ² � � � � � ¶ Å � � ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � � Å � ¯� | � { | { � � � � � � � ª � � � � � � � � Å � ¯
v w x y z x { | } ~ � � � � � � � �° � ² � � � � � ¶ Å � � Ç ¶ Á� � ¯ ¯ É ¶ Å � Ç � Å � ¶ ±� � � � w | � ~ � � � ø ø ¯ � � � � �� | � � | w � � Å � ¯� | � { | { � � � Ç � � ª � ­ � � � � � � ³ � �� � ³ � ³ � � � � � � � Å � ¯

­ ¬ l q ¤ j n p k ¬ l ¡ £ j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � � � � � � ° � � ¯ ¯ � � � � ±� � � � w | � ~ � � � ø ¼ ¯ � ¶ � � �� | � � | w � � � � � Å ¶ ´ Å � � � ³ � � � � �� | � { | { � � � Ç � � � ­ � � � � ¸ � � ® � � � ¸
­ ¬ £ ¥ j ¡ ¢ j q « j r l s t Êv w x y z x { | } ~ � � � � � ° � ² � � � � Å � Ç ² û� ² � � � � � ¶ Å � � ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � � � � � · ª � � ­ � � � ³ � � �� � · � � � � � � ³

¬ j ¤ j o ª ¡ £ ¥ j m j r l s t u´ � Ç Á É Ç � Å � ¶ � � � � � � ° � � Å � ¶ � � ±� � © � � Å � ¶ � � � � � � � � � �� � ª � � � �û � � � � � � � � � �� � � � � � ³ � ¸ ½ � � ¹ � � �� ¸ ½ � � � � ½ � � � �� � � � � � � � � � � � � �
¬ j ¤ j ¦ § ¬ £ ­ j o § j ¢ j r l s t ¿v w x y z x { | } ~ � � � � � ° � � ¯ © É � � �� � Å � ¶ � � ±� � � � w | � ~ � � � Ã ø ¯ � ¶ � � �� | � � | w � � � © ¯ ´� | � { | { � � � ù � � � ª � � � � � � � ¹° Ç � ® � � � � ­ ± � � � ¹� � � � ³ � � � � � ±

49



HUMAN RESOURCES¬ £   § £ n § j   § j j r l s t ¨v w x y z x { | } ~ | � � � � � � � ° � ² � � û� � ¯ ¯ É ¶ Å � Ç � Å � ¶ ±� � � � w | � ~ � � � ¼ ¯ � ¶ � � �� | � � | w � � � � � � ª � ³ � û Á� | � { | { � � | � � � � � � � � � û � � � � � � ³� � � � � � � � � � � ­ � �� Ç ¯ � É ¶ ´ ¯ � Ç ¶ ´ Ç ² � � �
¬ £ o ª ¦ j ¡ r § j « £ j r l s t ®v w x y z x { | } ~ � � � Ç ° ´ � ¶ � � Ç ²¯ Ç ¶ Ç ´ � ¯ � ¶ � ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � � ¯ � � � � � � �� | � { | { � � � ´ µ ¶ · ¸ ¹ · º » · ¼ ½ ¾ ¿ À Á Â ¹ º · Â Â¶ Ã ¸ Ä º · ¸ ¹ º Ä Å · ´ Æ ¶ Ç ¼ È · ·Ç ¹ ½ · » È » Ç · É Ê ¼ Â Ä Á Ë È Ä Å ·Ä ¼ Ì Ã ¸ Ë Â ¿ · Ì Ã ¸ Ë Â Ã º Ë

¦ § ¬ j     § j § j ¡   l j r l s t Ê

¦ ú q p ¡ £ ¢ j j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � � � � � � �° � ² � � � � � ¶ Å � � Ç ¶ Á� � ² � � � ¯ ¯ É ¶ Å � Ç � Å � ¶ ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � � Å ¯ � Ç� | � { | { � � � � � � � ª � ­ � � � � � � � ­ « �� � � ¸ � � � � � � �� � � � ³ � � � � � � ­ � � � � �� ¸ Å ¯ � Ç
v w x y z x { | } ~ � � ¯ � ° ¯ Ç � � � � Å ¶ ´ ±� � � � w | � ~ � � � » Ã ¯ � ¶ � � �� | � � | w � � � � Ç � ² � Á �� | � { | { � � � � � ¬ � � Ç ¼ Í ª � � � � � �� ¹ � � � ¯ � � � � � ³ � ¸» ¼ ã ã � � � ¹ � � �

¬ p Â l ¡ j q j ¬ £ j q ¤ j q l ¦ j r l s t tv w x y z x { | } ~ � � � � � � � ° � Å ¶ Ç ¶ � �¯ Ç ¶ Ç ´ � ¯ � ¶ � Ç ¶ Á� Ç � Ç � Å � ¶ ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � � � � � � � ­ � � � ù � � � � �� | � { | { � � � � � � � ­ � � � ù � � � � � ¯� � � ³ � � � � �
¦ § ¬ l l ¤ j ¬ ú j r l s t Êv w x y z x { | } ~ � � � � � � � � ° � ² � � � � Å � Ç ²Ç ¶ Á � ² � � � � � ¶ Å � � ±� � � � w | � ~ � � � » ã ¯ � ¶ � � �� | � � | w � � ¯ © � Ç � Å � © � Å � Ç � �² � Á �� | � { | { � � � Ç � � � ­ � � � � � �

¦ ¡ l § j ¤ j q l ¦ j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � � Ç� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � � � � � � � ­ � � � ù � � � � �� | � { | { � � � � ® � � � � � � ³ � ¸ � � � � ½ � � ¹¸ � � ½ � � ¹ ¸ � � � � � � � � � � � ³� � � � � � � � � �
¦ £ « j ¦ § ¬ l l ¦ ú j r l s t ºv w x y z x { | } ~ � � � � � ° � ² � � � � � ¶ Å � � û� � ¯ ¯ É ¶ Å � Ç � Å � ¶ ±� � � � w | � ~ � � � â ã ¯ � ¶ � � �� | � � | w � � ¯ � � � � � �� | � { | { � � � � � � � � � � � ¹ � � ³� © � � � � � � � ¸ � �¯ © � Ç � Å �

50



HUMAN RESOURCES¦ ¡ l § j ¦ ª k j ¬ ¡ p j r l s t tv w x y z x { | } ~ � � � � � � �° Ç � � � É ¶ � Ç ¶ � ¬Ç ¶ Á � Å ¶ Ç ¶ � �¯ Ç ¶ Ç ´ � ¯ � ¶ � ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � � � Ç � Ç � � � � ²� | � { | { � � � � � � � � � � � � � · � ª �� � ³ � ³ � � � � � � � �� � � � � ® � � � � � � ¸ � � � � �
¦ ª ­ ¬ £ ¥ j ¢ ª q j ¬ £ j r l s t ¨v w x y z x { | } ~ � � � Ç � ° � ¶ ´ ² Å � � � � ¶ � � � ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � � Å � � ² � � � � � �� | � { | { � � � � � � � � � � � � � � � � � ª � � � � � �� � � � � � �

« ª   j o j j £ ¦ Â j ¬ ¥ j j r l s t ¨

o ª m £ ¢ j ¢ j m ¬ j j r l s t Êv w x y z x { | } ~ � � � Ç � ° � � � ¶ � ¯ Å � � ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � � ¯ � � � � � � �� | � { | { � � ¹ � � ½ � � � ³ � � � � � � � � � � ­ ¯� � � � � ­ � � � � ³ � ³ � � � � � ¯� � � � � � � � � � � � ® � � � � � � � �
v w x y z x { | } ~ � � � � � � � � ° Å ¶ � � � ¯ Ç � Å � ¶� � � � ¶ � ² � ´ ¬ ±� � � � w | � ~ � � � â â ¯ � ¶ � � �� | � � | w � | � � � � � � Á � ª ³ � © ® � � ² � � �� | � { | { � � | � � � � � � � � � � ³ � � ¸ � � � �� � � � � �

¦ ª ¬ k § £ ¢ p ª m j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � � � � � ° � � � ¶ � � � � Å � � ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � � � � Á � � Ç ² � Ç ¶ �� | � { | { � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ³� � � � � � � ³ � � � ³ � � � � �� � Á � � Ç ² � Ç ¶ �

51



MARKETING

Î Ï Ð Ñ Ï Ò Ó Ô Õ

Ö × Ò Ø Ù Õ Ú Ï Ò Ô Ï Ð Û Ï
Ü Ý Þ ß à á

â à Þ à ã á

ä å Þ â æ á

ß ç Þ ç æ á
Ù Ñ è Û é ê Ô × Ð é ë ì é Û Ø í Ò × è Ð Ñ

Ö × Ò Ø î Ï Õ ï Ú ë Ô ê ð ñ × Ð ê ò ï ó
ô õ ö ÷ ø õù ÷ ø õ ú û ü ý ú û þ õ ÿ �ú û �ú û � � öú ú � ý ú ú ù� þ � ü � �

� 	 
 � � 
 � � 
 � � � �� 	 
 � � � � � �

� � � � � � � � �  � ! � � " � � � � �  � " � ! # � � � � �  $ ! # � � � � �  
% × ê é ë & è ñ ' Ï Ò × ( ) ê è Ñ Ï Ð ê ï

* * + * * , - - + - . ,

/ 0 1 2 3 1 04 5 6 1 0 7 1 8 9 1 :

à Ý Þ Ü á

ß Ý Þ ß â á Ý æ Þ ä à á; < ; = >Ý æ Þ ä à á

? @ A B C DE F G F H I J K L M N
O P Q R R S

52



MARKETINGj k § £ ¤ £ o k j r n § £ j r l s t 
v w x y z x { | } ~ � � � � � � � �° � ² � � � � � ¶ Å � � Å ¶ � � ±� � � � w | � ~ � � � ø Ä ¯ � ¶ � � �� | � � | w �� | � { | { � � � � � � � � � � � � �� � � ® � � � � � � Å � � � �
j k ¬ j o j q £ ¦ ¬ j j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � � Ç ° ¯ Ç � � � � Å ¶ ´ ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | | w �� | � { | { � � � ù � � � � � � � �

j ¬ £ o ¬ p   j o o j j r l s t ¨

j ¡ ª ¡ j ¥ o p q j ¬ j r l s t Êv w x y z x { | } ~ � � � � � � � � ° Å ¶ � � � ¯ Ç � Å � ¶� � � � ¶ � ² � ´ ¬ ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � � �
v w x y z x { | } ~ � � Å � ¶ � � ±� � � � w | � ~ � � � » ø ¯ � ¶ � � �� | � � | w �� | � { | { � �

j ¡ ¢ £ o ¦ ¬ £ « j ¦ o j « j j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � � � � � � � � ¶ � ¯ Å � �° � � ¶ � � ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � �
j ¬ ª ¡ ¤ p ¥ j r l s t ¨v w x y z x { | } ~ � � � � � ° � ² � � � � � ¶ Å � �� � � � w | � ~ � � � ø ã ¯ � ¶ � � �� | � � | w �� | � { | { � �

j ¦ ¦ ª q ­ o j ­ £ ¡ o p j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � Å � ¶ � � ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � � � � � � �
j ¦ £ q ¦ j o ¥ j q £ ¦ § ¬ j j r l s t Êv w x y z x { | } ~ � � Å � ¶ � � ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � �

53



MARKETINGj « £ ¦ § l ¢ n § j ¢ ¬ j k p ¬ o ¥ j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � � Ç ° ¯ Ç � � � � Å ¶ ´ ±� � � � w | � ~ � � � » » ¯ � ¶ � � �� | � � | w �� | � { | { � � � � � � � � � ³ � � � � � � � � � �
j ¥ ¦ § j k j o ª m § j £   l ¬ j r l s t ºv w x y z x { | } ~ � � � Ç ° ¯ Ç � � � � Å ¶ ´ ±� � � � w | � ~ � � � ø » ¯ � ¶ � � �� | � � | w �� | � { | { � �

n § £ o ¬ j ¡ ¦ § j r l s t 


n § j ¡   ¡ £ q £ ¦ § ¬ j j r l s t Êv w x y z x { | } ~ � � � � � � �� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � �
v w x y z x { | } ~ � � � � � � � � ° Å ¶ � � � ¯ Ç � Å � ¶� � � � ¶ � ² � ´ ¬ ±� � � � w | � ~ � � � ¼ » ¯ � ¶ � � �� | � � | w �� | � { | { � �

j ¥ ª ¦ § l l o ¬ £ ­ j o § ¥ j r l s t Êv w x y z x { | } ~ � � � � � � � � ° � ² � � � � Å � Ç ²� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � � � � � � � � � � ³ ² � � �
  l l ­ j ¡ ¢ l ¬ ¢ j ª ¦ § j m j r l s t Êv w x y z x { | } ~ � � � � � � ° � � ¶ � �� � � � w | � ~ � � � » À ¯ � ¶ � � �� | � � | w �� | � { | { � �

l j ¦ Â j ¬ j ¡ ¡ j q k p p o § £ ¬ £ j ¢ j r l s t Êv w x y z x { | } ~� � � � w | � ~ � � � » ø ¯ � ¶ � � �� | � � | w �� | � { | { � �
  £ ¥ j ¦ £ ¬ ¢ l n ¢ j r l s t tv w x y z x { | } ~ � � � � � � �� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � � � � � ´ � � � ² � � � � Å �

54



MARKETINGl ¢ j ¡ ¢ £ o j j r ¬ j Â j m m j j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � � � � � �¯ Ç ¶ Ç ´ � ¯ � ¶ �° � � ¶ � � ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � � � � ¬ � � � � � �� | � { | { � � � � � � � � � � � � � � � �� � Å � � � � � � ù � �
l m £ ¡ j q j o § l Â j r l s t Êv w x y z x { | } ~ � � � � � � � ° � � ¶ � �� � � � w | � ~ � � � ø ø ¯ � ¶ � � �� | � � | w �� | � { | { � �

§ j ¬ £ ¡ j o § ¬ l     ¥ k n j r l s t u

r p ­ j m j ¢ ¬ £ ¦ § ¡ j j r l s t Êv w x y z x { | } ~ � � � � � � � �� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � �
v w x y z x { | } ~ � � � � � � � �� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � Ç � � � � � ® � � � �� | � { | { � � � � � � � � � ¯ � � � �� ¯ � �

r j ª ¬ £ ¦ § j ¦ § £   § j ¬ n § £ ¢ p   £ j r l s t Êv w x y z x { | } ~ � � � � �� � � � ¶ � ² � ´ ¬ ±� � � � w | � ~ � � � â ¼ ¯ � ¶ � � �� | � � | w �� | � { | { � � � � � ® � � � � ³
§ j ¬ ¦ § £ o ¦ £ ¡ r § k £ ¦ § o j r l s t tv w x y z x { | } ~ � � � Ç ° ¯ Ç � � � � Å ¶ ´ ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � �

£ ¡   ¬ j ¡ £ m q j ¾ ª q   j ¬ j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � � Ç ° ¯ Ç � � � � Å ¶ ´ ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � � � � � � � � � ³ � � �� | � { | { � �
£ q ¬ j ¡ ¬ j ¾ j ¢ § j ¡ j r l s t Êv w x y z x { | } ~ � � � � � ° ¯ � � � Ç ¶ Å � Ç ² ±� � � � w | � ~ � � � » ø ¯ � ¶ � � �� | � � | w �� | � { | { � �

55



MARKETING£ p ¡ k j ¡   ¥ p ­ j   § ¥ j ¥ j r l s t Êv w x y z x { | } ~ � � � � � � � �° � Å � � � � � ¶ � ² � ´ ¬ ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � �
¤ j r   £ ¦ § k £ ¦ Â j m j r l s t Êv w x y z x { | } ~ � � � � � � � � ° � ² � � � � Å � Ç ²� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � �

¤ ¥ p o £   £ ° £ o j r l s t t

¤ p § ¡ ­ j ª m j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � � � � � � ° � Å ¶ Ç ¶ � �¯ Ç ¶ ´ � ¯ � ¶ � ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � � � � ® � � � �� | � { | { � �
v w x y z x { | } ~ � � � � � � � ° ´ � ¶ � � Ç ² ±� � � � w | � ~ � � � Ä ¯ � ¶ � � �� | � � | w � � ² � � � � Å �� | � { | { � � � ù � � � � � � � � � � � � � �

¤ p k £ ¡ r l p ¬ r l j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � � � � � � ° � Ç � Ç � Å � ¶ ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � � � ¯ � � � � � � � � � � � ³
¢ j m ­ j ¡ j ­ j r l s t ºv w x y z x { | } ~ � � � � � ° � � ² � � � ¯ ±� � � � w | � ~ � � � ø À ¯ � ¶ � � �� | � � | w �� | � { | { � �

¢ j ¦ o ª ¬ £ q £ ¦ § ¬ j j r l s t ºv w x y z x { | } ~ � � � � � � � � ° � ² � � � � � ¶ Å � �� � � � w | � ~ � � � ø À ¯ � ¶ � � �� | � � | w �� | � { | { � �
¢ j ¬ o £ ¢ o p q j ¬ j r l s t ºv w x y z x { | } ~ � � � Ç� � � � w | � ~ � � � â ¯ � ¶ � � �� | � � | w � � � � Å� | � { | { � �

56



MARKETING¢ p ª ¦ § £ ¢ ¦ j r l s t ºv w x y z x { | } ~ � � � � � ° Å ¶ � � � ¯ Ç � Å � ¶� � Å � ¶ � � ±� � � � w | � ~ � � � ¼ â ¯ � ¶ � � �� | � � | w �� | � { | { � �
q j ¾ ª q   j ¬ j k § ¬ j j r l s t ¨

¡ £ n p m l o o l 	 ¬ j ¡ n £ ¦ j r l s t ®

¡ £ k £ ¡ m ª ¢ l q j o § l Â j r l s t Êv w x y z x { | } ~ � � Å � ¶ � � ±� � � � w | � ~ � � � Ä ¯ � ¶ � � �� | � � | w �� | � { | { � �
v w x y z x { | } ~ � � � � � � �° ¯ Ç � � � � Å ¶ ´ ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � � � � � � � � �� | � { | { � � ³ � � ³ � � � � � � � � �� � � ± ³ � � ³ � � � � � �

¡ l § j ­ j ¡   £ o j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � � � � � � ° � Å ¶ Ç ¶ � Å Ç ²� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � � � � � � � � � ³ � � �� | � { | { � �
¡ £ ¢ § £ m ¢ j ¬ ª ¡ j ¢ j ¬ j ¡ j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � � Ç ° ¯ Ç � � � � Å ¶ ´ ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � � �

¡ ¥ l ¬ l l « £ l r j ¦ j r l s t tv w x y z x { | } ~ � � � Ç ° ¯ Ç � � � � Å ¶ ´ ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � �
¡ £ ¬ j ¤ o ¬ £ ­ j o § £ j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � � Ç ° � Å ¶ Ç ¶ � �¯ Ç ¶ Ç ´ � ¯ � ¶ � ±� � � � w | � ~ � � � â ¯ � ¶ � � �� | � � | w �� | � { | { � � � � � � � � � � � ³ � � �

57



MARKETING­ j j ¬ o § o ¥ j r £ j r l s t Êv w x y z x { | } ~ � � � Ç � � � � ¶ � ¯ Å � �° � � ¶ � � ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � � � � � ® � � � � � � �
­ j ¡ ¢ j ¤ ¬ j ¡ j j r l s t ¨v w x y z x { | } ~ � � � ¯ ° ¼ ¬ � Ç � � ± � � � ¶ �� � � Å � � ±� � � � w | � ~ � �� | � � | w � � � � ³ � � � � �� | � { | { � �

­ p o ¡ ª ¬ ª ¦ j £ k § j « j ¡ j j r l s t ¨

­ l ¬ £ j ¦ Â j q ¥ ¦ ª   § j j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � Å � ¶ � � ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � �
v w x y z x { | } ~ � ¶ ´ Å ¶ � � � Å ¶ ´ ±� � � � w | � ~ � � � â Ä ¯ � ¶ � � �� | � � | w � � � � � � � �� | � { | { � �

­ j ¬ Â j o § ¥ r p ­ j ¡ j r l s t ¨v w x y z x { | } ~ � � � � � � �� � � � w | � ~ � �� | � � | w �� | � { | { � � � � � � � � � �
­ ¬ j o l l ¢ j ¬ p ¬ j j r l s t ¨v w x y z x { | } ~ � � � � � � � � ° Å ¶ � � � ¯ Ç � Å � ¶� � � � ¶ � ² � ´ ¬ ±� � � � w | � ~ � � � ø ¼ ¯ � ¶ � � �� | � � | w �� | � { | { � �

¬ j ¦ § q £ m j   j ¦ j r l s t uv w x y z x { | } ~� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � �
­ ¬ j o £ ¦ § o § j k § j ¬   Â j ¤ j r l s t Êv w x y z x { | } ~ � � � Ç � ¶ ´ ² Å � �° � � ¶ � � ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � � � � � � � � � � � � � �

58



MARKETING¬ £ n § j ¬ j £ j r l s t ®v w x y z x { | } ~ � � � � � � �� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � � � � � � � �
¬ £ ¦ § £ o j q l § o j j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � � Ç ° ¯ Ç � � � � Å ¶ ´ ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � �

¬ p § £ o   p   m j j r l s t ¨

¬ p r l ¬ ­ j ¬ £ n « j r ª l ¾ j r l s t Êv w x y z x { | } ~ � � � � � � � � ° Å ¶ � � � ¯ Ç � Å � ¶� � � � ¶ � ² � ´ ¬ ±� � � � w | � ~ � � � ø ¯ � ¶ � � �� | � � | w �� | � { | { � �
v w x y z x { | } ~ � � Å � ¶ � � ±� � � � w | � ~ � � � ø â ¯ � ¶ � � �� | � � | w �� | � { | { � � � � � � � � � � � � � ³

¬ £ o ª ­ j ¬ ¡ j k j ¬ ª j j r l s t ¨v w x y z x { | } ~ � � � � � � � �� � � � w | � ~ � � � ø â ¯ � ¶ � � �� | � � | w � � Å � � � ³ � � �� | � { | { � �
¬ p § £ o § r £ ¬ l l ¦ § j r l s t Êv w x y z x { | } ~ � � � � � ° � ² � � � � Å � Ç ²� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � �

¦ j q k § j « £ ­ ¬ £ ¥ j   j ¬ ¦ § £ ¡ £ j r l s t ¨v w x y z x { | } ~� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � �
¦ ¦ ª ¬ £ ¥ j ­ ¬ j ¢ j ¦ § j r l s t ¿v w x y z x { | } ~ � � � � � � � � ° Å ¶ � � � ¯ Ç � Å � ¶� � � � ¶ � ² � ´ ¬ ±� � � � w | � ~ � � � ¼ ã ¯ � ¶ � � �� | � � | w � � ¶ Å � ² � � ¶� | � { | { � �

59



MARKETING¦ j ¬ £ q ¬ £ ¾ « £ j r l s t ºv w x y z x { | } ~ � � � � � ° ¯ � � � Ç ¶ Å � Ç ² ±� � � � w | � ~ � � � Ä ¯ � ¶ � � �� | � � | w � � � � � � � � � �� | � { | { � �
¦ j ª ¬ j « ¢ ª q j ¬ ¦ § j ¬ q j j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � � � � � � � ° ¯ � � � Ç ¶ Å � Ç ² ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � �

¦ § l l o j m ¦ § £ « j ¡ j r l s t º

¦ § j ¦ § j ¡ ¢ ­ j r l s t ºv w x y z x { | } ~ � � � ¯ ° � Å ¶ Ç ¶ � � ±� � � � w | � ~ � � � » » ¯ � ¶ � � �� | � � | w �� | � { | { � �
v w x y z x { | } ~ � � Å � ¶ � � ±� � � � w | � ~ � � � » È ¯ � ¶ � � �� | � � | w �� | � { | { � �

¦ j Â j ¡ j ª r ª ¦ o £ ¡ j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � � ¶ � ¯ Å � � ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � � � Ç � � � � � � � Å � � ³ � Å �
¦ § l 	 j m £ ¦ § l o o ¥ j r l s t 
v w x y z x { | } ~� � � � w | � ~ � � � â ã ¯ � ¶ � � �� | � � | w �� | � { | { � �

¦ p ª q ¥ j ¢ § j o ª j j r l s t ºv w x y z x { | } ~ � ² � � � � � ¶ Å � ±� � � � w | � ~ � � � » È ¯ � ¶ � � �� | � � | w �� | � { | { � �
¦ § ¬ ª o £ « ú k p ¦ l j r l s t uv w x y z x { | } ~ � � � Ç ° ´ � ¶ � � Ç ² ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � � Ç ½ � � � � � � � � � � � � � �

60



MARKETING¦ p Â q ¥ j   l « « £ ¢ ú o j r l s t ¨v w x y z x { | } ~ � � � Ç � � � �� � � � w | � ~ � �� | � � | w �� | � { | { � � � Å � � � � � � � � ³ � � � � �
¦ ¬ £ ¡ £ « j ¦ § ú ¦ j r l s t ¨v w x y z x { | } ~ � � � � � ° � ² � � � � � ¶ Å � �� � � � w | � ~ � � � ø â ¯ � ¶ � � �� | � � | w �� | � { | { � � � ù � � � � � � � �

o j ¡ £ ¦ § j q l § ¬ p o ¬ j j r l s t u

¦ ª ¦ § j ¡ o ­ ª ¬ £ j r l s t ¿v w x y z x { | } ~� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w � � ¶ � � � � � �� | � { | { � �
v w x y z x { | } ~ � � � Ç � � ¶ ´ ² Å � �° � � ¶ � � ±� � � � w | � ~ � � � � ¯ � ¶ � � �� | � � | w �� | � { | { � �

¦ ª ­ ¬ j o £ q k £ ¦ Â j ¦ j r l s t ¨v w x y z x { | } ~ � � � � �� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � �
« l ¡ ª q ú ¦ j £ « l ¡ ¢ j o l ¦ § j r l s t ®v w x y z x { | } ~ � � � � � � � �° ¯ � � � Ç ¶ Å � Ç ² ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � � � � Å � � � �

« £ « l ¢ ¢ ª q j ¬ ¬ j r l s t ºv w x y z x { | } ~ � � � � � ° � ² � � � � Å � Ç ²� � � � w | � ~ � � � » � ¯ � ¶ � � �� | � � | w �� | � { | { � � ´ � � � � � � � ® � � � � �
« £ ¡ ¤ j q ª ¬ £ ¬ j q j j j q j ¡ £ j r l s t tv w x y z x { | } ~ � � � ¯ ° ¯ Ç � � � � Å ¶ ´ ±� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � �

61



MARKETING¥ « £ ¬ j n § £ o § ¬ l     ¥ j r l s t ºv w x y z x { | } ~ � � Å � ¶ � � ±� � � � w | � ~ � � � È ¯ � ¶ � � �� | � � | w �� | � { | { � �
¥ ª « ¬ j ¤ n § p ª k £ ¦ j j r l s t tv w x y z x { | } ~ � � � Ç �� � � � w | � ~ � � � � � � � � � �� | � � | w �� | � { | { � �

62



OPERATIONS

T U V W U X Y Z [

\ ] X ^ _ [ ` U X Z U V a U
b b c d e f

e g c h e f

i i c g j f

k d c l j f
_ W m a n o Z ] V n p q n a ^ r X ] m V W

\ ] X ^ s U [ t ` p Z o u v ] V o w t x
y z { | } z~ | } z � � � � � � � z � �� � �� � � � {� � � � � � ~� � � � � �

� � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � �

� � � �   ¡ ¢ £ ¤ ¥� ¦ � � §   ¡ ¢ £ ¤ ¥� § � ¦ ¨   ¡ ¢ £ ¤ ¥© ¦ ¨   ¡ ¢ £ ¤ ¥
ª ] o n p « m v ¬ U X ] ­ ® o m W U V o t

¯ ° ± ² ³ ´ µ ¶ ± · ° ´

¸ ¹ º » ¼ º ¹½ ¾ ¿ º ¹ À º Á Â º Ã Ä g c d j f Ä i fÄ g c d j fe g c Ä k f

Å Æ Ç È È É
Ê Ë Ì Í

63



OPERATIONSÎ Ï Î Ð Ñ Î Ò Ó Ô Õ Î Ö Î × Î Ó Ø Ù Ò Ô Î Ñ Ú Û Ü ÝÞ ß à á â à ã ä å æ ç è é ê é ë ì ê í î ï ð ñ í ï ò óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç ø ù ì ú ð û î üý ä ö þ ä ß ÿ ç ü � � � � � �ý ä ö ã ä ã � ô � � � 	 � � �
Î 
 Î � Ö � Ö Î Ò 
 Ø Î × Î Ó Ú � Î Ñ Ú Û Ü �Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é ë ê ò ê í û � ñ í ï ò �ê ò ê í û � ú ð ñ í ü óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç � � ê ü î ê �ý ä ö þ ä ß ÿ ç ê � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � éò � �ý ä ö ã ä ã � ô ç è � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � 	 � �

Î � � Ô Ò � Ú � Î � Ó Ô Î Ò Ï  Ö Ò Î Ñ Ú Û Ü !

Î 
 Ö Ô � 
 Ú Ú × Ð Î 
 Ù Î Ñ Ú Û Ü �Þ ß à á â à ã ä å æ ê ò ê í û � ú ð ñ í ü óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç � � ê ü î ê �ý ä ö þ ä ß ÿý ä ö ã ä ã � ô " � � # � � � 	 � � � � � � �	 � � � �
Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é ë í ú ì � $ û ê �ü í ñ ê ð í ê óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç % ø ì ú ð û î üý ä ö þ ä ß ÿ ç ñ � � � � � � �ý ä ö ã ä ã � ô � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � 	 � �

Î 
 Î � Ö Õ & Ó Î Ñ Ú Û Ü !Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � ë û ê ò ê í ú ì óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç % ù ì ú ð û î üý ä ö þ ä ß ÿ � � � é ò � �ý ä ö ã ä ã � ô � � � � � � � � � � � 	 � � é
Î Õ Ú Ð Î � �  Ø Î 
 Ú Î Ñ Ú Û Ü �Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é ë ê ò ê í û � ñ í ï ò óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç � � ê ü î ê �ý ä ö þ ä ß ÿ ç î � � � � � � � �ý ä ö ã ä ã � ô ç ê � � � � 	 � � � � � � 	 � � � � �� � � � 	 � � � � � # � � '� � � � � � � �

Î Ò Ó Î Ø Ô 
 � Ö Î � Ø Ô ( Î � Ó Î ( Î Î Ñ Ú Û Ü )Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é ë ê ò ê í û � ú ð ñ í ü� í ú ì ì $ ð ñ í ï û ñ ú ð óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç ø * ì ú ð û î üý ä ö þ ä ß ÿ ñ � � � � � � 	 �ý ä ö ã ä ã � ô ç ì � � � � � � � � � � � � � � �ü � � � � 	 � � é
Î Ò Î Ò 
 � Î Ñ Ú Û Ü +Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � éë ñ ð � ú � ì ï û ñ ú ðû ê í î ð ú ò ú , - óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç . ù ì ú ð û î üý ä ö þ ä ß ÿ ç ê � -ý ä ö ã ä ã � ô ñ ú û � � � � � � � � � 	 �� � � � � � � �
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OPERATIONS

Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é ë ì ê í î ï ð ñ í ï ò óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç . % ì ú ð û î üý ä ö þ ä ß ÿ ç ï 	 	 � � � � � �ý ä ö ã ä ã � ô � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � é

Î Ø Î ( Ô Ò 
 Ø Ú 
 
 Ð × Î Ñ Ú Û Ü !Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � éí ú ì ì $ ð ñ í ï û ñ ú ð óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç ø % ì ú ð û î üý ä ö þ ä ß ÿ ç í � � � � " � � � ñ � � � � � � �ò � � éý ä ö ã ä ã � ô � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � �
Î Ø Ù Ò Ï  � Î Ñ Ú Û Ü �Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é ë ê ò ê í û � ú ð ñ í ü� í ú ì ì $ ð ñ í ï û ñ ú ð óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç � � ê ü î ê �ý ä ö þ ä ß ÿ ò � � éý ä ö ã ä ã � ô

� Ú Ò Î � Ø Î Ö Î Õ Ï  Ö Ò Ð Î Ñ Ú Û Ü +

Î Ð Ù � Ö Ô 
 Ö Î Ò Ò Î Î Ñ Ú Û Ü +Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é ë í ú ì � $ û ê �ü í ñ ê ð í ê óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç . ù ì ú ð û î üý ä ö þ ä ß ÿ ç ê � -ý ä ö ã ä ã � ô 	 � � � � � 	 � � � � � � � � �
Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é ë ê ò ê í û � ú ð ñ í ü� í ú ì ì $ ð ñ í ï û ñ ú ð óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç . % ì ú ð û î üý ä ö þ ä ß ÿ ç ï 	 	 � � � � � �ý ä ö ã ä ã � ô � � � � � � � � � �

Î � Ö � Ô Ò Õ Î Ñ Ú Û Ü ÜÞ ß à á â à ã ä å æ ç è é ê é ë ê ò ê í û � ú ð ñ í ü �í ú ì ì $ ð ñ í ï û ñ ú ð óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç � � ê ü î ê �ý ä ö þ ä ß ÿ ç ê � -ý ä ö ã ä ã � ô � � 	 � � � � � � � � � � �� � � � � � ' � � � � � � � � �	 � � � �

 Ú � Î � Ô � Ö Ó Ø Ô × Î Ó Ö Ð Î Ñ Ú Û Ü �Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � éë ì ê í î ï ð ñ í ï ò óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç ø ì ú ð û î üý ä ö þ ä ß ÿ ç î � � � � � � � �ý ä ö ã ä ã � ô ç ï � � � � � � � 	 � � �� � � � � � � 	 � � � � � � � � �


 Ú Ú × Î 
 � Ô Ò Ñ Ö Î Ñ Ú Û Ü !
 Ú Ú × Î 
 Ï Î Ô × Î � � Ô Ò Ñ Ö Î Ñ Ú Û Ü �Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � éë ê ò ê í û � ú ð ñ í ü óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç � � ê ü î ê �ý ä ö þ ä ß ÿ ç î � � � � � � � �ý ä ö ã ä ã � ô ç ñ � � � � � � � �ì � � � � � � � � �
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OPERATIONS
 Ú Ú × Ô 
 Î � Ö Î Ó Ó Î Ñ Ú Û Ü �Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � éë è ñ ú û ê í î ð ú ò ú , - óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç � � ê ü î ê �ý ä ö þ ä ß ÿ ç � � � � � � 	 �ý ä ö ã ä ã � ô ç ü � � � � � � �� � � � � " � � � � � � � � � 	 � �# � � � � � � � ñ � � � �

 Ú Ú × Ó Ö Ô � Ú 
 Î Ø Ú Ò Î Ñ Ú Û Ü �Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é ë ê ò ê í û � ú ð ñ í ü� í ú ì ì $ ð ñ í ï û ñ ú ð óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç � � ê ü î ê �ý ä ö þ ä ß ÿ ç í � 	 � � � ü � � � � � � �ý ä ö ã ä ã � ô � � � � � � � � � � � �

Ô 
 � Î Ö Ô × � Ô Ó Î Î Ñ Ú Û Ü !

Ö Î Ø � Ö Î � 
 Î Ó Ô Ð Î Ø Î Ñ Ú Û Ü ÝÞ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é ë ì ê í î ï ð ñ í ï ò óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç ø / ì ú ð û î üý ä ö þ ä ß ÿ ç í � � � � 	 � ñ � � � � �è � � � � � � � �ý ä ö ã ä ã � ô " � � � � � � �
Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é ë � ï ü î ñ ú ðû ê í î ð ú ò ú , - óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç * 0 ì ú ð û î üý ä ö þ ä ß ÿý ä ö ã ä ã � ô ç í � � � � � � � � � 	 � � �� � � � � � � � � � � � �ð � ü ç ï � � � � � � �

1 Î Ó Ú Ö 
 Ú Ú × � Ô Ò Ñ Ö Î Ñ Ú Û Ü 2Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é ë ê ò ê í û � ú ð ñ í ü� í ú ì ì $ ð ñ í ï û ñ ú ð óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç � � ê ü î ê �ý ä ö þ ä ß ÿ ç � � � ' ï � � � �ñ � � � � � � � � � ü � � � � 	 � �ý ä ö ã ä ã � ô
Ô Ø Ú Ò Ú Ï Î Ñ Ú Û Ü ÜÞ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é ë í ú ì � $ û ê �ü í ñ ê ð í ê óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç � � ê ü î ê �ý ä ö þ ä ß ÿ ç è ü ð òý ä ö ã ä ã � ô � � � � � � � � � � � � � í � ì

Ï  Ú × Ø Î 
 Î � Ö ( � Î Ñ Ú Û Ü 2Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � éë ì ê í î ï ð ñ í ï ò óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç � � ê ü î ê �ý ä ö þ ä ß ÿ ç 3 � � � ' ì � � � � � � � è � � 'ý ä ö ã ä ã � ô ç í � � � � � ï � � � � � � � �
Ï Ú Ó Ö Ô Ò ( Î Ø Ñ Ö Ú � Ú Õ Î Õ Õ Ú Ò Î Ñ Ú Û Ü !Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � éë ñ ð � ú � ì ï û ñ ú ðû ê í î ð ú ò ú , - óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç % % ì ú ð û î üý ä ö þ ä ß ÿ ç è � � 	 �ý ä ö ã ä ã � ô ç ñ � � � � � � � �
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OPERATIONSÏ  � Ú × Ö 
  Õ Ô Ò Ô � Î Ñ Ú Û Ü �Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é ë í ñ 4 ñ ò óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç � � ê ü î ê �ý ä ö þ ä ß ÿ ç � � � � ' � � �ý ä ö ã ä ã � ô

 Î Ô � Î � Ö � Ö Î Ò 
 Ø Î 
 Î � Î Ñ Ú Û Ü ÝÞ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é ë ì ê í î ï ð ñ í ï ò óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç % 5 ì ú ð û î üý ä ö þ ä ß ÿ ç 6 � � � � � � � � � � � � � # � �ý ä ö ã ä ã � ô ç 7 � � � � � � ì � � � � � � � � �

� Ô Ï  Ú � Î Ñ Ú Û Ü 2


 Ù Õ Î Ø � Ö Ú Ó Î Ò Î Ñ Ú Û Ü �Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é ë ì ê í î ï ð ñ í ï ò óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç ù ì ú ð û î üý ä ö þ ä ß ÿ ç � � ' ' � �ý ä ö ã ä ã � ô ç 4 � � � � � � � � � � � � � � �� � � 	 � � �
Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é ë ê ò ê í û � ú ð ñ í ü� í ú ì ì $ ð ñ í ï û ñ ú ð óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç � � ê ü î ê �ý ä ö þ ä ß ÿ ç î � � � � � �ý ä ö ã ä ã � ô � � � �


 Î Õ Î � ( Ô Ñ Ò Ú � Ö Î Ñ Ú Û Ü ÜÞ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � éë ñ ð � ú � ì ï û ñ ú ðû ê í î ð ú ò ú , - óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç � � ê ü î ê �ý ä ö þ ä ß ÿ ç 4 � � � � � 	 � � � � � � � � � �� � � � � � � � 	 � �ý ä ö ã ä ã � ô ü ì ê ü
Õ Î Ò Ô � Ö Î Õ Î Ó Ö Ù Ø Î Ñ Ú Û Ü !Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é ë í ú ì � $ û ê �ü í ñ ê ð í ê óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç . ø ì ú ð û î üý ä ö þ ä ß ÿ ñ � � � � � � 	 �ý ä ö ã ä ã � ô ç ì � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � �

Ò Î Ð Î Ò � Î Ñ Ö Î Ð Ú Î Ñ Ú Û Ü +Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é ë ê ò ê í û � ñ í ï ò óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç . % ì ú ð û î üý ä ö þ ä ß ÿ ç � � � ' ï � � � � ñ � � � � � � � � �ü � � � � 	 � �ý ä ö ã ä ã � ô ç ï � � � � � � � � � � � � � � � �� � � 	 � � �
Ò Î ( Ú Ú Ò Ï Î Ñ Ú Û Ü +Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � éë ì ê í î ï û � ú ð ñ í ü óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç . ù ì ú ð û î üý ä ö þ ä ß ÿ ç î ñ í ï ò û � 	 � � � � � � � � �ý ä ö ã ä ã � ô ç ñ � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � �
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OPERATIONSÒ Ú Ú Ó Ö Î � Ö Ú Ø Ø Î Î Ñ Ú Û Ü �Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é ë í ú ì � $ û ê �ü í ñ ê ð í ê óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç � � ê ü î ê �ý ä ö þ ä ß ÿ ç ê � � � � � ê � � 	 � � � � � 	 �� � � é ò � � éý ä ö ã ä ã � ô ç í � � � � � � �� � � � � � � � � � � " �
Ò Ô ( Ô Ò Ô � Î � Î Ñ Ú Û Ü 2Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é ê é ë ì ê í î ï ð ñ í ï ò óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç � � ê ü î ê �ý ä ö þ ä ß ÿ ç ï � � � � � û � � � �ý ä ö ã ä ã � ô � � � ' � � � � � � � � � � � � �í � � � � � � � � � � � � � �

× Î Ó Ø Ô � 
 Ï  Ò Ú � Î Ñ Ú Û Ü Ý

× Î Ø � Î Ó Ô Ñ  Ö Î Ô Ò � Î Ø Ù Î Ö Î Ñ Ú Û Ü �Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é ë ê ò ê í û � ú ð ñ í ü� û ê ò ê í ú ì óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç � � ê ü î ê �ý ä ö þ ä ß ÿ ç � � ' ' � �ý ä ö ã ä ã � ô � � � � � � � � � � � �
Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é ë ê ò ê í û � ñ í ï òô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç % / ì ú ð û î üý ä ö þ ä ß ÿ ç î ñ í ï ò û � 	 � � � � � � � � �ý ä ö ã ä ã � ô ç ñ � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � �

× Î � � Î ( Ô Î Ñ Ú Û Ü �Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � éñ ð ü û � $ ì ê ð û ï û ñ ú ð óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç � � ê ü î ê �ý ä ö þ ä ß ÿ ç ï � � � � � û � � � �ý ä ö ã ä ã � ô
×   Ï Î � Ô Ò Ñ Ö Î Ñ Ú Û Ü �Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é ë ê ò ê í û � ñ í ï òô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç � � ê ü î ê �ý ä ö þ ä ß ÿ ç 3 � ì ,ý ä ö ã ä ã � ô � � � � � 	 � � � � � � � � 	 � � �ü ï ï ü � � � � � � � �

× Ø Î Õ  
 
 Ù Õ Î Ø Î Ñ Ú Û Ü +Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é ê é ë ì ê í î ï ð ñ í ï ò óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç � � ê ü î ê �ý ä ö þ ä ß ÿ ç ï � � � � � � � � � �ý ä ö ã ä ã � ô " � � � � � � �
×   Ò Î Õ Õ  Ó � Î Ò Ô Î Ñ Ú Û Ü 2Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é ë í ú ì � $ û ê �ü í ñ ê ð í ê óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç � � ê ü î ê �ý ä ö þ ä ß ÿý ä ö ã ä ã � ô � � � " � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � �� � � � " � � � �
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OPERATIONS× Ø Î �   Ò � Ö  Ù Ø Î � Ô Î Î Ñ Ú Û Ü +Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é ë í ú ì � $ û ê �ü í ñ ê ð í ê óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç � � ê ü î ê �ý ä ö þ ä ß ÿ ç í � � � � � � ñ � � � �ý ä ö ã ä ã � ô � � � , � � � � � ì � � ' � �
× Ø Î Ð Î Ñ 
 Ú �  Ó Ö � Ö Ô Õ Õ Ô Ò Ô Î Ò Î Ñ Ú Û Ü +Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é ë ê ò ê í û � ñ í ï ò �ê ò ê í û � ú ð ñ í ü óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç � � ê ü î ê �ý ä ö þ ä ß ÿ ç è � � 	 �ý ä ö ã ä ã � ô ç è � � � � � � � � � � 	 � � �� � � � � � � � � �û � 	 � � � 	 � � ê � � � � � � � � � �

� Î Ñ Î Ø � Î � Ó Ô Î Ò Î Ñ Ú Û Ü +

Ø Î ( Ô 
 Ù Õ Î Ø Î Ñ Ú Û Ü 8Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é ë ì ê í î ï ð ñ í ï ò óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç % ù ì ú ð û î üý ä ö þ ä ß ÿ ç � � ' ' � �ý ä ö ã ä ã � ô ç ï � � � � � � � # � � � 	 � � � � � � �� � � � � � � � � � � �� � � � � 	 � � � 	 � � � � � � �
Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é ë ê ò ê í �í ú ì ì $ ð ñ í ï û ñ ú ð óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç � � ê ü î ê �ý ä ö þ ä ß ÿ ç î � � � � � � � �ý ä ö ã ä ã � ô ç � � � � � � � � � � � �	 � � � � � � " � � � � � � � � �	 � � � � 	 � � �

Ø Î Ï Ú � Ö × Î Ù � Î Ñ Ú Û Ü +Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é ë ì ê í î ï ð ñ í ï ò óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç * 0 ì ú ð û î üý ä ö þ ä ß ÿ ç ï 	 	 � � � � � �ý ä ö ã ä ã � ô ç û � � � � � � � � � � � � � � � � �ï 	 	 � � � � � � ü � � � � 	 � � �î � � � � � " � � � � � 	 � � 9
� Î Ò 
 Ú Ú × × Î Ô Î Ñ Ú Û Ü 2Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é í � � é ë û ï : ï û ñ ú ð óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç � � ê ü î ê �ý ä ö þ ä ß ÿ ç û � � � � �ý ä ö ã ä ã � ô � � � � � 	 � � � � � � � � � � �� � � � � � � �

� Î Ó Ö Ú Ú � Ö 
 Ù Õ Î Ø Î Ñ Ú Û Ü �Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é ê é ë ì ê í î ï ð ñ í ï ò óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç � � ê ü î ê �ý ä ö þ ä ß ÿ ç ê � -ý ä ö ã ä ã � ô ç ü � � � � � � � � � " � � � � � �� � � � � � � � � � � � � 	 � �� � � � � � � �
� Î Ò 
 Ú Ú × � Õ Ú Ò  Ò Î Ñ Ú Û Ü �Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é ë ê ò ê í û � ñ í ï ò� ê ò ê í û � ú ð ñ í ü óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç . 5 ì ú ð û î üý ä ö þ ä ß ÿ ç î � � � � � � � �ý ä ö ã ä ã � ô ç ü � � � � � � �ú � � ; < í ñ � � � � � �
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OPERATIONS� Î Ó × Î � � Ô Ò Ñ Ö Î Ñ Ú Û Ü ÝÞ ß à á â à ã ä å æ ç è é í � � é ë ï í í ú $ ð û ü óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç * ø ì ú ð û î üý ä ö þ ä ß ÿ ç û � � � ì � � � � �ý ä ö ã ä ã � ô ç ü � � � � � 	 � � � �
� Ö Î Ø Õ Ô � Ò Î Ò Ï Î × × Î Î Ñ Ú Û Ü !Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é ë ê ò ê í û � ñ í ï ò �ê ò ê í û � ú ð ñ í ü óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç * = ì ú ð û î üý ä ö þ ä ß ÿý ä ö ã ä ã � ô � � � � � � � � � � � � � � � � �" � � � � ê 9 ò � � � � � � �� � � � � � �

�  � Õ Ô Ð Î Õ Î Ñ Ú Û Ü !

� Ö Ô ( Î Ð Î Ò Ô 
 
 Ù � 
 Î Ø Ò Ô Î Ñ Ú Û Ü +Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é ë ê ò ê í û � ú ð ñ í ü� í ú ì ì $ ð ñ í ï û ñ ú ð óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç * . ì ú ð û î üý ä ö þ ä ß ÿ ç ü 	 � � � � � � � ê � � 	 � � � 	 � , � �ý ä ö ã ä ã � ô 3 � � " � � � � � 4 ü ì
Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é ë ê ò ê í û � ñ í ï ò� ê ò ê í û � ú ð ñ í ü óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç % / ì ú ð û î üý ä ö þ ä ß ÿ ç ì û ï � û � 	 � � � � � � � � �� � � é ò � � éý ä ö ã ä ã � ô ç � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � 	 � � � � � 	 � � �

� Ö Ú Ú Ó Î � Ò Î Ò Ï Î × × Î 
 Î Ñ Ú Û Ü !Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é ë û ê ò ê í ú ì óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç * / ì ú ð û î üý ä ö þ ä ß ÿ ç 3 � ì ,ý ä ö ã ä ã � ô ç � � � > � 	 �� � � � � � � � � �� � ê � �
� Ù 
 Ö Î Õ Î 
 Ö Î ( Ô Ø Î Ñ Ú Û Ü ÜÞ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � éô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç � � ê ü î ê �ý ä ö þ ä ß ÿ ç í ï � , ê ì ñ ð ñý ä ö ã ä ã � ô ç í � � � � � � � � � � � '� � � � 	 � 	 � � � �

( Ô Ò  Ó Ö Ñ Î Ò Ú � Ö Õ Î Ñ Ú Û Ü ÝÞ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é? ê ò ê í û � ú ð ñ í ü óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç ø 0 ì ú ð û î üý ä ö þ ä ß ÿ ç ì � � � 	 �ý ä ö ã ä ã � ô ç ü � � � � � � � 	 � � 	 � � � � �� � � � � � � � � � � � � �	 � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � �
� Ù Õ Ú Ú Ó Î 
 Ù 
 Î Î Ñ Ú Û Ü !Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é ? í ú ì � $ û ê �ü í ñ ê ð í ê óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç ø 5 ì ú ð û î üý ä ö þ ä ß ÿ ç @ � 3 è � � 'ý ä ö ã ä ã � ô ç ü � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � 	 � � � � � � � � � �� � � � � �
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 Ù Õ Î Ø Ø Ú 
 
 Ð × Î � ( Î Ô Î Ñ Ú Û Ü 2Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é ? ê ò ê í û � ñ í ï ò óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç � � ê ü î ê �ý ä ö þ ä ß ÿý ä ö ã ä ã � ô
( Ô � Ö Ò Ù Õ  Ö Î Ò Î Ñ Ú Û Ü +Þ ß à á â à ã ä å æ ç è é û � 	 � é ? í î ê ì ñ í ï ò óô õ ö ô ß ä ô æ ÷ ô ç / ì ú ð û î üý ä ö þ ä ß ÿ ç è � � � � � � � � � � �ý ä ö ã ä ã � ô ç ü � � � � � � �� � � 	 � � � � � � � � � �
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